Condiciones generales

1. En general
Las siguientes Condiciones generales forman parte de cada contrato concluido con hotel-ami.de GmbH.

2. Oferta, precios y condiciones de pago

Nuestras ofertas son sin compromiso y de caracter no vinculante. Todos los precios son precios netos mas
el IVA legal correspondiente. Transcurridos 30 dias tras la recepcion y el vencimiento de la factura, es
nuestro derecho el cargar intereses de demora, también sin aviso previo, del tipo de interés basico mas el
5%, de conformidad con el § 1 DUG (ley transitoria de la tasa de descuento) del 19 de junio de 1998 (§ 284
parr. 3 BGB — Cadigo Civil Aleméan).

El cliente podra demostrar en cada momento que se trata de un dafio moratorio menor. En el caso de que
el cliente incurra en demora respecto a las facturas pendientes de pago, tendremos el derecho de bloquear
su acceso a la oferta correspondiente hasta haber recibido el pago del importe pendiente. Nuestros
servicios no incluyen servicios de soporte técnico.

3. Seguridad de datos

El cliente nos liberara de cualquier reclamacion por parte de terceros con respecto a los datos cedidos.
Para la instalacion y el mantenimiento del servicio, el cliente pondra a nuestra disposicién los datos
necesarios en forma de material grafico/de texto gratuitamente. Los datos cedidos pasaran a nuestra
propiedad. Los documentos deberan presentarse como maximo una semana antes de la actualizacién
prevista de los datos media. Realizamos backups regulares de nuestros servidores. Los datos maestros de
clientes seran tratados con confidencialidad y almacenados localmente.

4. Descripcién del servicio y pago

El cliente recibird — segun el contrato firmado — una o varias paginas para su disposicion en nuestro listado
de alojamientos hotel-ami.de, con logotipo, imagen y texto. Dichas paginas se colocaran en subdirectorios
separados de libre acceso en Internet bajo Localidad, Region y Categoria. La maquetacién de nuestro
servicio sera sin compromiso y podra ser modificada en cualquier momento sin previo aviso. Al aceptar el
pedido, se concluye un contrato que tiene como objeto el uso de nuestro servicio, el cual se facturara
conforme a nuestra lista de precios actual. Se excluyen los aumentos de precios durante la validez del
contrato. El contrato tendra una duracién de un afio y no tendra que ser rescindido expresamente.

5. Contenido de las paginas Web

Nuestro servicio prohibe publicar contenidos que pudiesen ofender a terceras personas asi como ofender o
difamar a personas o grupos de personas. Lo mismo es valido en cuanto a los contenidos pornograficos o
sexistas, o cuando segun la opinion juridica general se infrinjan las leyes vigentes.

6. Responsabilidad, derechos a indemnizacion por dafios y perjuicios

Garantizamos un 98 por ciento de disponibilidad del servicio. Cada mes podemos utilizar el 2 por ciento de
nuestro tiempo de funcionamiento para realizar trabajos de mantenimiento. Nuestro servicio consiste en
publicar su oferta en nuestro listado de alojamientos hotel-ami.de. No respondemos de posibles
perturbaciones de la red. Por lo tanto, los derechos a indemnizacion por dafios y perjuicios asi como la
responsabilidad quedan limitados al valor del pedido. La responsabilidad legal por dolo o negligencia grave
gueda inalterada.

7. Se establecera un hiperlink para aquellos clientes que tengan sus propias paginas Web.
La pagina Web tiene que estar permanentemente disponible para posibles consultas. En el caso de que la
pagina Web no estuviera accesible bajo la URL acordada durante un determinado periodo de tiempo sin
gue se facilite una nueva URL, el hiperlink se podra borrar sin que el cliente tenga derecho a exigir la
devolucién parcial de una parte del importe pagado.

8. Para todos los servicios prestados, ambas partes se someten ala legislacién y a los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de Heidelberg.
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